Jozef Ivanecky, Hlavna 32, PreSov 080 01

Telefénica O2 Slovakia, s.r.o.
Einsteinova 24
85101 Bratislava

Vazena Telefonica O2,

uz niekol’ko mesiacov uvazujem o preneseni svojho hlavného cisla z Orange na O2. Posledné
udalosti ma v3ak presvedcili, aby som svoje rozhodnutie neunahlil a radSej eSte pockal. O ¢o
konkrétne ide?

Dnia 27. jula (+/- jeden den) som kontaktoval zakaznicke centrum O2 koli problémom s internetom.
Jedna sa o moje O2 telefénne Cislo, ktoré som si zabezpecil z dovodu otestovania sluZieb O2.
S pomocou operatora som doSiel k tomu, Ze problém je v nastaveni mojho telefénu. Podla jeho
navodu som poslal SMS ktora to mala vyrieSit, avSak nevyrieSila. Kontaktoval som zakaznicku
linku znovu. Zdvihla to pani Homolova. Vysvetlil som jej problém a ona mi oznamila, Ze musim
prist do O2. Ked'Ze viem, Ze ostatné spoloCnosti maju tieto nastavenia zverejnené na web stranke,
spytal som sa, Ze preCo mi nepovie ako to mam spravit, kedZe najblizSie O2 je 25km d’aleko.
Povedala, Ze to nie je moZné a musim ist’ osobne do O2. KedZe mi to priSlo divné, spytal som sa, Ze
¢i ak som na invalidnom voziku, tak musim ostat’ bez internetu, alebo ist komplikovane do
Zvolena. Pani Homolova mi povedala, Ze v tom pripade je to iné a do O2 uZ ist nemusim. Zacal
som sa domahat’ informdcie, Ze v Com je to iné a preCo mi teda to jednoduché nastavenie
neprezradi. Pani Homolova jednoducho zloZila telefon.

Zavolal som znovu, a Ziadal som si k telefénu pani Homolovu. Po chvilke mi dama na teleféne
oznamila, Ze to nie je mozZne, lebo pani Homolova je vraj obsadena. Vzhl'adom k tomu, Ze cakacia
doma bola v oboch pripadoch nulovd, mam o tom isti pochybnost. KaZdopadne, mila dama si
nechala vysvetlit' situdciu. Spojila ma bez problémov z technikom, s ktorym sme za 2 mintty
problém vyrieSili. Bolo to v nastaveni telefénu. PreCo O2 na rozdiel od ostatnych operatorov
nezverejni nastavenia na svojej web stranke, to netuSim, avSak pre O2 je tento druh buzeracie
zakaznikov jedno velké minus. NaStastie na rozdiel od pani Homolovej bol rozhovor s jej
kolegyniou a technikom na vysokej trovni jasne veduci k poZadovanému cielu a spokojnosti
zakaznika.

Chcel som na celu vec zabudntit, no preSiel sotva tyZdeil a mal som tu Cest” kontaktovat’ O2 znovu z
dovodu nedostupnosti vaSich DNS serverov. Kalendar ukazoval 10.8.2010 a zodvihla to pani
Richtar¢ikova. Opisal som je strucne problem, Ze sa uZ asi 5 minut neviem dostat’ na DNS, inac ale
vSetko funguje a spytal som sa ¢i vie o ¢om hovorim. Po chvilke mlc¢ania zaznelo podozrivo
pomalé ,,aaano“. To, Ze pani Richtar¢ikova nemala ani len paru o ¢om hovorim potvrdila d’alSou
otazkou a to, ¢i som pripojeny cez USB kabel. Poprosil som pani Richtar¢ikovi aby v ramci
Setrenia mojho aj jej Casu ma skontaktovala s technikom, kedZe nema ani len tuSenia o ¢om je rec.
Pani Richtar¢ikova mi sl'ibila, Ze sa mi technik ozve. Dodnes sa neozval.

To mi pripomenulo situaciu spred par mesiacov, ked’ som v piatok koli problému s internetom volal
02 a muZzsky hlas mi povedal, Ze na druhy den sa mi technik ozve. Ako som sa neskor dozvedel,
Vasi technici v sobotu nepracuju. Bol ten muzsky hlas tak Zalostne nevzdelany v internych veciach
spolocnosti O2, alebo ma O2 v naplni prace robit’ si zo zakaznikov volov?



Myslim, Ze tieto skusenosti hovoria samé za seba. K comu ma vlastne O2 zakaznicku linku? Aby
urazala zdkaznikov O2? Aby im trieskala teleféonmi ked’ sa domahaji informacii na ktoré maji
pravo? Aby sa im za chrbtom smiala, Ze ich odbili sl'ubom ktory nikdy nesplnia? Alebo na to, aby
zdkaznikov presviedcala, Ze prejt’ k O2 nie je, ¢i nebol azZ taky dobry napad?

Zaviedol som si O2 na otestovanie pred tym, neZ prenesiem svoje Orange Cislo na O2. Vzhl'adom k
sktsenostiam so zatial’ najhorSou zakaznickou linkou aku som kedy zaZil, zostane mi O2 asi naozaj
len na testovanie. Cena za sluzby je sice doleZita, no podstatne doleZitejsi je pomer ceny a kvality
sluZieb ku ktorym patri aj komunikacia so zakaznikom. A v tejto veci zatial O2 na celej Ciare
jednoznacne prehrava.

Dovolim si vas na zaver poprosit’ o pisomné vyjadrenie k spravaniu vaSej zdkaznickej linky a
osobne pani Homolovej. Bude mi poteSenim zverejnit’ vasu odpoved rovnako ako aj tento list na
http://www.ivanecky.sk/vm.html.

Heidelberg, 26.9.2010 S pozdravom

Jozef Ivanecky
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