Jozef Ivanecky, Hlavna 32, PreSov 080 01

Kristina Skropekova
Telefénica O2 Slovakia, s.r.o.
Zakaznicke centrum O2

Na Troskach 25

97401 Banska Bystrica

VEC: Odpoved’ na vybavenie staznosti zo dna 11.2.2011
Vazena pani Skropekova,

uraza ma VaSa odpoved’ zo diia 11.2.2011. Poslednych niekol'ko rokov sa mi nestalo aby bol
hovor ukonceny z dovodu technického zlyhania. A uZ vobec nie, aby bol ukonceny z dovodu
technického zlyhania prave vtedy, ked’ ma mala VaSa operatorka pravdepodobne plné zuby. Uraza
ma ako bez mihnutia oka klamete. Chapem preco sa vasi operatori spravaju tak, ako sa spravaju. Ich
manazment sa totiZ sprava rovnako.

KaZdopadne, ak mate zaujem, moZem hrat s Vami VaSu hru a sthlasit’ s tym, Ze Slo o
technické zlyhanie. Pocas priblizne 15 telefonatov do O2 som mal 2 technické zlyhania. Moja
znama mala jedno. Z toho Cisto Statisticky vyplyva, Ze cca 15% hovorov na zakaznicku linku zlyha
po technickej stranke. KedZe mam tento udaj od Vas pisomne nepriamo potvrdeny, Sikovny pravnik
mi bez problémov napiSe po pravnej stranke nepriestrelny plateny inzerat v zneni: ,,Chcete platit’
operatorovi ktorému 15 % hovorov na zakaznicku linku zlyha???*“ Ja s Vami tato vaSu hru pokojne
hrat’ budem. Obavam sa ale, Ze ju vyhrat' nemoZte. Skiste si teda 3x rozmysliet’, ako mi odpoviete.

Prezradim Vam, Ze ak by ste priznali chybu a zmohli sa hoc aj na chabé ospravedlnenie, tak
v mojich oCiach O2 stipne a prejdem so svojim Orange Cislom k vam. Za Vasu aroganciu vam vSak
peniaze davat’ nemienim. Tento maly detail Vam vSak asi zatial’ unika.

Dakujem Vam za podrobné vysvetlenie toho, €o je potrebné k identifikacii zdkaznika na
zakaznickej linke. VaSe stanovisko je absolttne nepostacujuice, ked'Ze ste sa vyhla otazkam ktoré
som poloZil a poskytla ste mi informacie ktoré ma vobec nezaujimali. Opakovane sa Vas pytam:

1. Preco ked mi na zdkaznickej linke vyhladate neutajené teleféonne Cislo podla mena a
bydliska, vyZadujete po mne moje telefénne Cislo a nie ste ho ochotny mi ho vyhladat, ked
v pripade, Ze zavolam, a spytam sa len na moje telefénne ¢islo tak mi ho vyhladate?

2. Preco som bol pri inom hovore osloveny priezviskom hoci som sa neidentifikoval? Pre mia
to totiZ znamend, Ze vSetky informacie o mne ma operator v momente méjho zavolania pred
sebou a z tohto pohladu neochota pokracovat bez identifikacie aj telefénnym cislom je
primitivna buzeracia (ospravedliiujem sa za vyraz, ale ni¢ vhodnejSie mi nenapadlo).

Bude mi poteSenim ked” dostanem odpoved’ na to, na ¢o som sa pytal, a nie na Cosi tiplne iné.

VyuZijem tuto prileZitost’ a poloZim eSte jednu otazku: Ako zakaznik nemam Sancu sa k Vam
dovolat’ pokial’ nesihlasim s nahravanim hovoru. PreCo teda vaSi operatori nestihlasia s tym aby

som si dany rozhovor nahral tiez?

Ako som uZ spominal, celd nasa komunikacia je zverejiiovana na http://www.ivanecky.sk/vm.html.

Heidelberg, 23.9.2011 S pozdravom

Jozef Ivanecky
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