Jozef Ivanecky, Hlavna 32, PreSov 080 01

Kristina Skropekova
Telefénica O2 Slovakia, s.r.o.
Zakaznicke centrum O2

Na Troskach 25

97401 Banska Bystrica

VEC: Odpoved’ na vybavenie st'aznosti zo diia 20.10.2010
VéZena pani Skropekové,

d’akujem za VaSu odpoved zo diia 20.10.2010. S pol'utovanim musim konStatovat, Ze ma viac nez
sklamala. Mam pocit, Ze ste zobrala Standardny formular na uspokojenie nespokojnych zakaznikov,
doplnila don par nepodstatnych tidajov, vynechala tie podstatné a poslala mi to ako uspokojujucu
odpoved'. Dala ste si minimalnu, resp. Ziadnu ndmahu odpovedat’ na nasledujice otazky:

* Preco operatori na O2 zdkaznickej linke drzo bez slova skladaju telefén a ¢o s tym mienite
robit?

* Preco operatori na O2 zakaznickej linke sl'ubuji, Ze ma bude kontaktovat technik do 24
hodin a malokedy sa tak stane?

Vo VaSej odpovedi mi d’akujete za podnet, ktorym iniciujem systémové zmeny, ktoré budu
prospeSné aj ostatnym zakaznikom. MoOZete mi povedat o aké systémové zmeny sa jedna?
Medzi¢asom som totiZ mal prileZitost kontaktovat zdkaznicku linku znovu a nemam ani len
najmensi pocit, Zeby sa nieco zmenilo. Aj to je dovod preco VasSu odpoved povaZzujem len za
prazdne reci, ktoré ma maji umlcat. KedZe sa mi VaSa ni¢nehovoriaca odpoved nepaci, tak ja
osobne budem konkrétny:

* December 2010. Volal som na zakaznicku linku kvoli nejakému problému. Dama na
teleféone po mne chcela moje telefénne ¢islo. To som nevedel a zmluvu som pri sebe nemal.
Bol som ochotny je povedat’ vSetky ostatné informacie o mne s tym, Ze Cislo si moZe
vyhl'adat’. Nie, dookola sa pytala aké je moje telefénne cislo, hoci som z neho volal. Po
piatej rovnakej otazke som sa jej spytal Ci je blba, ked’ som jej uZz 4-krat povedal, Ze ho
neviem. Na Co zloZila teleféon. Oprdvnene, a za to sa jej ospravedliiujem. Pointa je ina.
Zavolal som znovu, a nechal som si podla tych istych uidajov vyhl'adat’ svoje telefénne
Cislo. To nebol problém. Na tomto mieste moja nediplomaticky formulovana otazka znie:
Robite si zo zadkaznikov blaznov? Lebo ja mam silny pocit, Ze ano. Najmad potom ako ma
pred par tyZdiiami ina dama na zakaznickej linke oslovila mojim priezviskom bez toho, aby
som jej o sebe akykol'vek uidaj - vratane telefonneho cisla — nadiktoval!!!

* Januar 2011. Volal som na zakaznicku linku, kedZe ste mali vypadok primarneho DNS
servera. Ked'Ze som sa uz poucil, Ze poskytnit operatorovi priamo informaciu na tejto
urovni nikam nevedie, oznamil som mu, Ze sa mi divne sprava internet. Firefox Siel a Opera
nie. Kazal mi preinStalovat’ internet s tym Ze chyba je u mia. Spytam som sa ho, Ze preco mi
kaZe nieco preinStalovavat’, ked’ nevie kde je problém. Bez slova zloZil (to su asi tie Vami
spominané systémové zmeny). Zavolal som hned znovu. Zodvihol do pan Cerlovsky.
Inteligentny mlady muZz, s ktorym bola radost” rozpravat,, a ktory sa nielen pod’'akoval za
informadciu ale aj normalne reagoval, Ze je to mozZné a necha to preverit.

Vazena pani Skropekova. Asi nebudete prekvapend, Ze mam na zéklade tychto erstvych skiisenosti



znacné pochybnosti o Uprimnosti VaSej odpovede rovnako ako aj o nejakych realnych zmenach.
Skor mam z VaSej odpovede pocit, Ze aky manazment, taki zamestnanci. VObec ste ma
nepresvedcili o tom, Ze by som mal kompletne prejst k O2. Skor naopak.

Zaujimalo by ma, ako by na tito formu vasho (O2) jednania zo zdkaznikom reagovala
Spanielska ¢i nemecka centrala. Poprosim Vas preto o seriéznu odpoved na moju prvu staznost’
rovnako ako aj na nové negativne skusenosti za posledné 2 mesiace. Ak budem z VaSej strany
ntateny preloZit' naSu komunikaciu do anglictiny ¢i nemCiny a doZadovat sa odpovedi na inych
miestach, budem tak musiet’ ucinit’.

Ako som spominal, cela nasa komunikacia je zverejiiovana na http://www.ivanecky.sk/vm.html.

Heidelberg, 23.1.2011 S pozdravom

Jozef Ivanecky
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